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私たちは、お客さまからお寄せいただきました貴重なご意見、ご要望を基に
日々サービスの向上・改善に取り組んでいます。

ここでは、これまでに頂いた“お客さまの声”を形にした改善例の一部を
ご紹介いたします。

お客さまに『また利用したい』と思っていただける旅客ターミナルビルをめざし、
さらなるサービス向上に努めてまいります。



■初めて空港を使うのですが、空港についてからどこへ行って何からしたらよいか？
■母の足が悪く、長い時間や距離の移動が難しいのですが、何かサポートはありますか？
■発達障害があり、空港を利用するのが不安なため、事前に予習できる案内があるとよいと思い
ました。

東京国際空港ターミナル㈱では、発達障害のある方や初めて空港を利用する方など、空港利用
に不安を感じる方々をサポートするため、「羽田空港体験サポートブック 第３ターミナル用」を制
作し、羽田空港のホームページにて公開いたしました。

『羽田空港体験サポートブック』をホームページに公開
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https://tokyo-haneda.com/site_resource/service/pdf/barrier-free_initiatives_hnd_airport_story_for_terminal3.pdf
https://tokyo-haneda.com/site_resource/service/pdf/barrier-free_initiatives_hnd_airport_story_for_terminal3.pdf


■第3ターミナルにあるような小さいカートを希望します。
■第2ターミナル国際線の出発エリアに、手荷物カートがなくてとても不便でした。
■出発エリアに手荷物カートが全くなく、荷物をずっと持っていなければならず不便でした。

第2ターミナルの出国エリア２階の案内カウンター付近に、ブレーキ付きのミニカートを設置いたしま
した。

第2ターミナル国際線保安エリアに手荷物カートを設置
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■ハラール食品の選択肢を増やしてほしい。
■ハラール料理を食べられたり、ハラールマークのついたお土産が買えるようにしてほしい。
■ターミナル内にもっとハラールレストランがほしい。

ハラール認証レストランを第3ターミナル一般エリアに「帆のる ぷれみあ Air HANEDA」をオープン
いたしました。

ハラール認証レストランがオープンいたしました
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【店舗概要】
■名称：帆のる ぷれみあ Air HANEDA
■オープン日：2025年11月10日（月）
■場所：第３ターミナル ４階江戸小路



出発ロビーにヒップチェアを設置いたしました

■出発階に椅子が少ない。座る場所がほしい。
■チェックイン待ちの人のために、もっと多くの座席を用意してほしい。
■他の国際空港に比べて休憩用の席が少ない。床に座っている人がいる。
■妊婦向けにもっと椅子などが必要。

第3ターミナル3階出発ロビーのD・Gカウンター
付近に各1ヶ所、3連のヒップチェアを設置
いたしました。
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出発ロビーにパッキングスペースを設置いたしました

■荷物をパッキングできるスペースがあると良い。
■パッキングスペースの利用者が多く、並ぶ待ち時間が長いため台数を増やしてほしい。
■チェックイン時に、超過した手荷物を整理できるスペースを作ってほしい。

第3ターミナル3階出発ロビーに、
パッキングスペースを3ヶ所設置いたしました。
・北側吹き抜け横
・南側吹き抜け横
・Nカウンター前
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